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Kakvo je stanje inovativnosti hrvatskog gospodarstva?

Istrazivanje hrvatskog kvocijenta inovativnosti

IstraZivanje pokazuje da tvrtke' daju inovativnosti izuzetno visok prioritet u strategiji
poslovanja, ali istovremeno vecina njih uopée nema organiziran sustav za prikupljanje,
procjenu i odabir ideja; prerijetko uspjesno komercijaliziraju ideje, te nemaju osobu
odgovornu za inovacije.

Vise od dvije trecine hrvatskih tvrtki sebe smatraju inovativnom tvrtkom i tvrde da ih
partneri, kupci i dobavljaci doZivljavaju kao inovativne, iako manje od pola tih tvrtki
alocira sredstva iz svog proracuna za razvoj inovativnosti.

Samo nesto vise od jedne trecine tvrtki ima sustavno uspostavljen inovacijski proces — od
ideje do komercijalnog proizvoda. Rezultat takvog pristupa razvoju inovacijskih kapaciteta
je vrlo mali broj tvrtki koje ostvaruju znacajne prihode od novih proizvoda ili usluga.

lako imaju veci broj novorazvijenih proizvoda tj. usluga od malih tvrtki, analiza ukazuje da
srednje i velike tvrtke trebaju usredotocCiti svoje napore na smanjivanje vremenskog
perioda potrebnog za plasiranje proizvoda na trZiste (eng. time-to-market).

Male tvrtke su prve prepoznale vainost inovativnosti kao klju¢a njihovog opstanka i
postizanja konkurentnosti na trZistu kroz pokazatelj udjela prihoda od inovativnih
proizvoda i usluga u ukupnom prihodu tvrtke.

Cak niti najbolje ocijenjena tvrtka prema istraZivanju HKI-a nije blizu Zeljenoj razini
inovativnosti, ostvarivsi samo 78% od maksimalnog broja bodova.

Svi ovi rezultati pokazuju da hrvatske tvrtke imaju puno mogucnosti za razvoj vlastitih
inovacijskih kapaciteta, procesa i strategije ukoliko pocnu sustavno pristupati razvoju ideja
i inovacija te shvate da apsolutna spontanost ne stvara kvalitethe mehanizme za razvoj
inovacijskog kapaciteta. Inovativnost mora postati prioritet ne samo na papiru ve¢ mora
biti prozeta kroz strategiju, cijelu organizaciju, sve procese kao temelj uspjesnog i
dugorocnog poslovanja.

! Pojam ,tvrtka“ ili , tvrtke” u ovom dokumentu se odnosi na tvrtke koje su sudjelovale u istrazivanju HKl-a
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POJMOVNIK

Inovativnost je sustav razvoja i proizvodnje inovativnih proizvoda i usluga - inovacija.

Razvoj inovacija je strukturiran proces prikupljanja, procjene i odabira ideja sve do njezine
komercijalizacije.

Inovacija je rezultat inovativnosti - nov ili bitno poboljSan proizvod, postupak ili usluga.

Inovacija proizvoda jest uvodenje na trziSte novog ili znatno poboljSanoga fizickog proizvoda ili
usluge u smislu karakteristika kao Sto su mogucnosti proizvoda ili usluge, njihova prilagodenost
korisniku, sastavni dijelovi ili podsustavi. To je rezultat kojim je ideja ili izum (invencija) pretvoren u
komercijalno dobro ili uslugu za trziste.

Inovacija procesa je primjena novog ili znatno poboljSanoga proizvodnog postupka, nacina
distribucije proizvoda ili potporne aktivnosti za proizvode i usluge. Inovacije procesa u pravilu
sniZavaju troskove i/ili povecavaju kvalitetu proizvodnje postojecih proizvoda ili pruzanja usluga.

Inovacijski kapacitet je sposobnost provodenja inovacijskih aktivnosti i razvijanja potencijala za
stvaranje inovacija.

Inovacijski sustav je skup strukturiranih procesa i odgovornosti unutar uspjesne tvrtke ili organizacije
koji osiguravaju transparentan i organiziran nacin identifikacije ideja, njihovo propitivanje i
komercijalizaciju odabranih. Inovacijski sustav moze biti raznih oblika.

Inovacijska strategija daje tvrtki ili organizaciji smjernice i strateSki okvir za sustavan razvoj
inovativnosti, osiguravajuci pri tome veéi ucinak u ostvarivanju inovacijskih rezultata tj. realiziranju
inovacija.

Kreativnost je sposobnost stvaranja novih ideja te mentalno obiljezje koje omoguduje razmisljanje
izvan okvira, Sto rezultira inovativnim ili razli¢itim pristupom odredenom zadatku. Kreativnost je
termin koji se obi¢no koristi za aktivnost stvaranja novih ideja, pristupa ili aktivnosti, dok je inovacija
proces stvaranja i primjenjivanja navedenih kreativnih ideja u odredenom kontekstu.

Inoviranje je uvodenje novih ideja, dobara, usluga ili prakse Cciji je cilj biti koristan. Ukratko —
inoviranje je uvodenije isplativih novina.

Inovativan - Kvaliteta (osobina) ideje koja je nova i drugacdija, ili osobe koja posjeduje inovativnost.

Konkurentnost je sposobnost poduzeca, zemlje, ili proizvoda/usluge da se uspje$no natjeCe na
trzistu.



€ENSECONSULTING LIDERE

uvoD

Istrazivanje Hrvatski kvocijent inovativnosti — HKI — pokrenule su 2011. godine savjetnicka
tvrtka Sense Consulting, poslovni tjednik Lider i VeleuciliSte VERN' u svrhu podizanja svijesti
javnosti o vaznosti razvoja inovativnosti tvrtke u jacanju konkurentnosti. Veliki naglasak se
stavlja na stvaranje okruZenja koje ¢e poticajno djelovati na oslobadanje inovativnosti unutar
tvrtke. Hrvatski kvocijent inovativnosti (HKI) istrazuje i mjeri razinu inovativnosti hrvatskih
tvrtki kroz analizu stanja njihovih inovacijskih kapaciteta, strategija, postupaka, procesa i
modela koji dovode do stvaranja inovacija. U vrijeme globalne ekonomske krize, kada su
dodatne investicije u fokusu samo rijetkima, HKI tvrtkama daje alate koji drugacijom
organizacijom poslovanja mogu pomoc¢i u povecanju konkurentnosti, prihoda i dobiti — a sve
to povecanjem inovativnosti tvrtke.

Ovaj dokument je saZetak analize rezultata istrazivanja provedenog na uzorku od 119 tvrtki
(iz raznih djelatnosti). Sudionici su odgovorili na 33 pitanja podijeljena u tri dijela prema
odabranim ¢imbenicima inovativnosti putem on-line upitnika na adresi www.inovativnost.hr.
Stru¢njaci koji su provodili HKI istraZivanje izradili su preporuke za poboljSanje stanja
inovativnosti na razini cjelokupnog hrvatskog gospodarstva, ali i na razini svake pojedine
tvrtke. Svi zakljucci koji se navode u dokumentu misljenje su stru¢njaka koji su sudjelovali na
projektu.

Prilikom provodenja istrazivanja male, srednje i velike tvrtke razdvojene su u zasebne
kategorije kako bi se saznalo ima li broj zaposlenika i iznos ukupnih prihoda utjecaj na
inovativnost tvrtke. Zanimalo nas je jesu li male tvrtke zbog svoje neovisnosti i brze trziSne
prilagodiljivosti inovativnije od velikih tvrtki koje su cesto tromije u prilagodavanju
promjenama trzista. Istovremeno, razmatrali smo jesu li vece tvrtke zbog svoje veliine u
boljoj poziciji za pronalazenje novih izvora financiranja (koje je prijeko potrebno kada je rijec¢
0 razvoju inovacija), ili su pak srednje tvrtke u ,zlatnoj sredini” izmedu prilagodljivosti i
financiranja.


http://www.inovativnost.hr/
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SAZETAK ANALIZE HKI-a

Velik broj tvrtki smatra inovativnost vrlo vaZnim aspektom poslovanja — cak 68% tvrtki
navodi inovacije kao najvisi ili medu tri najvisa prioriteta u poslovanju.

Vise od dvije trecine tvrtki koje su sudjelovale u istraZivanju sebe smatraju inovativnom
tvrtkom i tvrde da ih partneri, kupci i dobavljaci doZivljavaju kao inovativne. Medutim, manje
od pola tih tvrtki budZetira relevantna sredstva iz vlastitog proracuna za razvoj inovativnosti,
a samo nesto vise od jedne trecine ima sustavno uspostavljen inovacijski proces — od ideje do
komercijalnog proizvoda. Vise od pola tvrtki nema organiziran sustav za poticanje i
prikupljanje ideja zaposlenika. Sve ovo ostavlja tvrtkama mnogo prostora za znacajniji razvoj
vlastitih inovacijskih kapaciteta, procesa i strategije.

Zanimljiva je upravo usporedba i razlike kategorija prema malim, srednjim i velikim tvrtkama.
lako su manje i srednje tvrtke puno brze u komercijalizaciji inovacija, mnogo laksi pristup
financijskim sredstvima velikih tvrtki daje im znacajnu prednosti u broju razvijenih i
komercijaliziranih inovacija.

Unatoc svojoj mogucnosti da lakSe pribave potrebna financijska sredstva, velike tvrtke u
pogledu alociranih sredstava za inovacije poprilicno zaostaju za malim i srednjim tvrtkama.
Dok ¢ak 36% malih tvrtki ima vise od 5% ukupnog proracuna alociranog u inovacije, samo
12% ispitanih velikih tvrtki ima isti iznos alociranih sredstava. Sukladno tome, 50% velikih
tvrtki nema alocirana sredstva iz prora¢una namjenjena za inovacije dok se u istoj situaciji
naslo 36% malih i 43% srednijih tvrtki.

Ovi rezultati ukazuju da bi velike hrvatske tvrtke trebale posvetiti viSe painje izgradnji
vlastitih inovacijskih kapaciteta kroz bolju integraciju inovacijskih procesa u poslovanje tvrtke
i razviti strategiju koja ima za cilj kontinuirani razvoj inovacijskih kapaciteta.

Udio alociranih sredstava za inovacije u ukupnom proracunu
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Zahvaljujuéi svojoj pokretljivosti i brzini reakcije, male tvrtke trebale bi imati najkrace
vrijeme potrebno za dovodenje kvalitetne ideje do faze plasmana
63% velikih tvrtki na trziste, no medu ispitanim tvrtkama to nije u potpunosti to¢no.
35% srednjih tvrtki ima uspostavljen inovacijski proces te im za
komercijalizaciju kvalitetne ideje treba manje od godine dana, a isto
toliko vremena potrebno je i za 30% malih i 25% velikih tvrtki. No
brojka koja potvrduje da se velike tvrtke joS uvijek ne mogu nositi s
malim i srednjim tvrtkama kada je u pitanju brzina plasiranja proizvoda na trziSte je da ¢ak
63% velikih tvrtki nema sustavan inovacijski proces, sto je sluc¢aj u 38% malih i 22% srednjih

nema sustavan
inovacijski proces

tvrtki.
Inovacijski proces, vrijeme potrebno za komercijalizaciju
70%
60%
50%
40%
30%
20%
o Tr | ] ]
0%

Odideje do Odideje do Tek nakon Procespostoji samo Nema Inovacijskog
komercijalizacije za komercijalizacijeza odobrenjarazvoja zafazu procesa
manje od god. dana vise od god. dana komercijalnog komercijalizacije

proizvoda

B Veliki @Srednji OMali

No kada je rije¢ o broju novih ili poboljSanih proizvoda ili usluga
koje su tvrtke razvile u posljednjih tri godine velike tvrtke su u | Samoje 15 % malih
zavidnoj prednosti nad malim i srednjim tvrtkama zahvaljujuéi | tvrtki od

laksem pristupu financijskim sredstvima. Zahvaljujuci tome cak | komercijalizacije
50% velikih tvrtki je u protekle tri godine razvilo 10 ili vise
proizvoda, dok je isti broj proizvoda razvilo samo 4% srednjih i 16%
malih hrvatskih tvrtki. Naravno, pritom treba uzeti u obzir da vece
tvrtke imaju i veéi portfelj proizvoda.

inovacija ostvarilo
vise od 70% ukupnih
prihoda

Slicna je situacija i kod komercijalizacije novih ili poboljSanih proizvoda, gdje je 10 ili vise
proizvoda uspjeSno komercijaliziralo 25% velikih, 4% srednjih i 9% malih tvrtki. 38% velikih
tvrtki u protekle 3 godine komercijaliziralo je od 5 do 9 proizvoda, a isti rezultat ostvarilo je i
30% srednjih i 22% malih tvrtki kojima u ovom segmentu inovativnosti njihova veli¢ina
oteZava razvoj i komercijalizaciju velikog broja novih proizvoda.
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Pokazatelj da su ipak male tvrtke te koje su prve prepoznale vaznost inovativnosti kao klju¢
njihovog opstanka i postizanja konkurentnosti na trZistu je udio prihoda od inovativnih
proizvoda i usluga u ukupnom prihodu tvrtke. Tako je 15% malih tvrtki u protekloj
financijskoj godini od komercijalizacije inovacija ostvarilo vise od 70% ukupnih prihoda, dok
je isti rezultat ostvarilo samo 4% srednjih te niti jedna velika tvrtka. To sugerira da srednje i
velike tvrtke, iako imaju vecéi broj novorazvijenih proizvoda tj. usluga, stvaraju nove
proizvode tj. usluge koje ili nisu one koje trziSte trazi ili trebaju usredotociti svoje napore na
smanjivanje vremenskog perioda potrebnog za plasiranje proizvoda na trziste (eng. time-to-
market).

Udio prihoda od inovativnih proizvoda/usluga u ukupnom prihodu
tvrtke
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I. INOVACISKI KAPACITETI

Inovacijski kapacitet je sposobnost provodenja inovacijskih aktivnosti i razvijanja potencijala
za stvaranje inovacija. Kako bi se ti potencijali u potpunosti mogli razviti potrebno je stalno
izgradivanje i jacanje inovacijskog sustava koji se temelji na inovativnim zaposlenicima, ICT
infrastrukturi, inovacijskim procedurama, postupcima, organizaciji, kulturi te inovacijskoj
strategiji. Kada u odredenoj tvrtki svi ti faktori budu na optimalnoj razini, inovacije ¢e se
manifestirati kao nova ekonomska vrijednost, kako u poslovnim procesima i modelima tako i
u inovativnim trzisnim dobrima.

Skoro sve tvrtke koje su sudjelovale u istrazivanju shvacaju da je o . ]
- . L . 50% tvrtki razvoj

poticanje zaposlenika na razvijanje i predlaganje ideja veoma | ° _ - '

bitno za stvaranje inovativne organizacije, no &ak 55% ispitanih | inovativnostifinancira

turki navodi kako nemaju organiziran sustav za poticanje i | iskljuivo iz
prikupljanje ideja zaposlenika, ve¢ one nastaju kao posljedica | vlastitih izvora.
spontanog procesa ili velike ambicije pojedinca. Ideje koje

nastaju spontano ¢esto nisu to¢no ono $to je potrebno tvrtki u odredenom podrucju, stoga
putem motivacije zaposlenika treba posti¢i stvaranje ideja za to¢no odredeni problem t;j.
podrucje. Preostale tvrtke imaju jedan ili viSe nadina za poticanje zaposlenika, poput
alociranih sredstava za razvoj ideja, web-portala ili osobe zaduZene za prikupljanje ideja.
Svega 2% ispitanih tvrtki ne potice razvoj ideja unutar organizacije.

Nacini razvoja ideja unutar tvrtke

Spontani proces |

Odredeno je podrucje za |
razvoj ideja

Web portal/osoba za prijavu |
ideja

Alocirana sredstva za razvoj |
ideja

Ne razvijaju se ideje zaposlenika [I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

lako je dobra ideja osnova za razvoj inovativnosti, sama kao takva nije dovoljna. Razvoj
inovativnosti stalno zahtjeva resurse iz raznih izvora, a istrazivanje pokazuje da c¢ak 50%
tvrtki razvoj inovacija financira iskljucivo iz vlastitih izvora.

Primarna faza (stvaranje ideja) u pravilu se financira iz vlastitih izvora. Medutim
komercijalizacija ideja tj. stvaranje proizvoda i usluge za trZiste se €esto financira iz raznih



€EENSECONSULTING LIDERE

vanjskih izvora poput rizicnog kapitala i/ili razlic¢itih sredstava potpore, kako bi se olaksao
razvoj novih proizvoda/usluga. Na taj nacin svoje inovacije razvija 35% ispitanih tvrtki,
koristeci rizicni kapital i razli¢ita sredstva potpore u kombinaciji s vlastitim sredstvima.
Takoder, vrednovanje ideja i inovativnosti unutar organizacije veoma je bitno za razvoj
inovativnosti. Uvodenjem sustava nagradivanja zaposlenici dobivaju dodatnu motivaciju te
su spremniji ponuditi nove ideje, ali i sudjelovati u izgradnji korporativne kulture koja
vrednuje inovativnost. Prema istrazivanju viSe od polovice (59%) tvrtki inovativnost
nagraduje isklju¢ivo poveéanjem plaéa, vecim bonusima ili jednokratnim novéanim
nagradama. Praksa pokazuje da se predlaganje novih ideja i stvaranje organizacijske kulture
koja potiu kreativnost i inovativnost u svim dijelovima poduzeéa najbolje poti¢u kroz
kombinaciju materijalnih i nematerijalnih nagrada. Takav sustav koristi nesto manje od 20%
ispitanih tvrtki, kombinirajuéi prethodno navedeno povecanje pla¢a s moguénoséu za brze
napredovanje, usmenim pohvalama te s moguénos$éu sudjelovanja u profitu tvrtke kao i
suvlasnistvom u patentu. S druge strane, tek 7% ispitanih tvrtki ne vrednuje inovativnost
unutar organizacije.

Vrednovanje ideja i inovativnosti

Povecanje place, bonusi, novéane nagrade ‘

Brie napredovanje ‘

Pohvale menadzera ‘

Ideje se ne vrednuju
Nefinancijske nagrade

0% 10% 20% 30% A0% 50% 60% 70%

Osim motivacije zaposlenika i sustavnog financiranja, za razvoj inovacija potrebno je imati i
dobro organiziranu tvrtku, jasno definirane ugovore o radu koje vrednuju individualne
aktivnosti za razvoj inovativnosti te kvalitetne zaposlenike s kapacitetima za osmisljavanje i
uvodenje inovacija.

Primjeri vodecih tvrtki u svijetu s najrazvijenijim sustavima inovativnosti ukazuju da je jedan
od kljuénih ¢imbenika za razvoj inovativnosti tvrtke jasno organiziran sustav s tocno
odredenom odgovornom osobom — Chief Innovation Officer — u Upravi tvrtke ili viSem
menadZmentu.

Prema provodenom istrazivanju u samo 17% tvrtki formalno postoji osoba, tim ili ured
odgovorni za inovacije dok je u njih 27% ta funkcija neformalna ili djelomic¢na. 25% hrvatskih
tvrtki jos uvijek ne smatra uvodenje takvog sustava potrebnim te u tim tvrtkama ne postoji
osoba ili tim odgovorni za inovacije.

10
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Osoba ili tim odgovorni za inovacije

Neformalno postoji ¢lan uprave/menadzer/ured za | | | | | |
inovacije ‘ ‘ ‘ ‘

Ne postoji menadzer/ured odgovorni za inovacije

Neformalno postoji ¢lan uprave/menadzer/ured ‘ ‘ ‘
kojem su inovacije samo dio odgovornosti ‘ ‘ ‘

Formalno postoji élan uprave/menadzer/ured za |
inovacije

Formalno postoji élan uprave/menadzer/ured
kojem su inovacije samo dio odgovornosti

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kada je rije¢ o zapoSsljavanju novih zaposlenika s kapacitetima za osmisljavanje inovacija, 14%
ispitanih tvrtki pri zaposljavanju ne uzima u obzir kapacitete za inovacije dok ostalih 86%
kombinira razlicite metode provjere poput podataka iz Zivotopisa. Kao metode provjere
kapaciteta za inovacije koristi se analiza Zivotopisa, testovi na prijemu za posao te slicne
metode iz podrucja upravljanja ljudskim resursima, ¢ime od samog pocetka stvaraju
organizacijsku kulturu s visokim kapacitetima za stvaranje inovacija.

Jos$ jedan od nacina stimuliranja inovativnosti kod zaposlenika su jasno definirani ugovori o
radu koji bi prema praksi razvijenih zemalja trebali ukljucivati inovativnost. U slucaju tvrtki
40% njih ne spominje inovativnost u ugovorima o radu, dok njih 21% inovativnost
spominje generalno, ali ne i konkretno. Ostalih 39% u svoje ugovore u radu ima uklju¢enu
inovativnost kroz financijsko nagradivanje, mogué udjel u intelektualnom vlasnistvu tvrtke
kao i to¢no odreden dio radnog vremena kojeg zaposlenici trebaju utroSiti na razvoj
inovacija.
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Il. INOVACHSKI PROCESI | STRATEGUA

Inovacijski procesi i inovacijska strategija usko su povezani te ukazuju na koji nacin tvrtka
razvija inovacije, jesu li inovacije dio nacina razmisljanja o poslovanju ili nesto Sto se dogada
slu¢ajno. Dok inovacijski procesi osiguravaju transparentan i organiziran sustav unutar
uspjesSne tvrtke ili organizacije, inovacijska strategija daje tvrtki ili organizaciji smjernice i
strateSki okvir za sustavan razvoj inovativnosti, osiguravaju¢i pri tome vedi ucinak u
ostvarivanju inovacijskih rezultata tj. realiziranju inovacija.

Hrvatske tvrtke nedovoljno kvalitetno upravljaju razvojem inovacija — nemaju strukturiran
proces prikupljanja, procjene i odabira ideja te prerijetko uspjeSno komercijaliziraju ideje.

Skoro polovica ispitanih tvrtki (45%) iskljuivo samostalno provodi istrazivacke aktivnosti,
dok nesto manje (40%) samostalno provodi aktivnosti razvoja. Svega 9% tvrtki ne provodi
nikakvu vrstu istrazivanja, a samo 1% ne provodi aktivnosti razvoja. Ovaj postotak je izrazito
visok s obzirom da ukupni poslovni izdaci za istrazivanje i razvoj u bruto domacem proizvodu
Hrvatske zadnjih godina stagniraju.

Takoder, bitna stavka inovacijskih procesa su inovacijski sastanci koji za cilj trebaju imati
osmisljavanje inovacija i unapredenje poslovnih procesa. Redovito odrZavanje takvih
sastanaka potice kreativnost zaposlenika, a ideje se usmjeravaju na podrucja vazna za razvoj
tvrtke. Ovo omogucuje bolju evidenciju i upravljanje idejama za poboljSanje internog sustava
inovativnosti odgovorne osobe. 38% hrvatskih tvrtki
sastanke koji za cilj imaju osmisljavanje inovacija odrzava | Hrvatske tvrtke
tjedno ili ¢eS¢e dok njih 17% ne odrzava sastanke tog . .
tipa. Situacija sa sastancima s ciliem unapredenja nEdOVOIJno kvalitetno
poslovnih procesa je nesto bolja pa tako 49% ispitanih | upravljaju razvojem

tvrtki odrzava taj tip sastanaka tjedno ili ¢eSée, a samo

_ S inovacija.
8% navodi da ne odrzavaju takve sastanke.
Inovacijski sastanci Inovacijski sastanci
[osmiiljavanje inovacija) (unaprijedenje poslovnih procesa)

| Tjedno ili feste |

Tjedno ili teste

Mjesetna | Mjesefno |

MNema =stanaka Kvartano

Polugodianje/godisnje

O[]

— 1
Nema sastanaka :l
1

Kvartano Polugodidqnje/godisnje

e 105 20% 30% 40% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
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45% ispitanih tvrtki navelo je kako je strategija razvoja inovacija integrirani dio ukupne
strategije poslovanja te da je kao takva poznata svim zaposlenicima. 23% tvrtki ima
intergriranu strategiju inovacija, no ona nije poznata svima u tvrki, a 20% izjasnilo se kako
strategija inovacija postoji, no nije formalizirana. S druge strane, mal dio hrvatskih tvrtki,
12%, navodi kako u njihovim tvrtkama ne postoji strategija inovacija $to potvrduje i to da
takvim tvrtkama inovacije nisu prioritet ili im se pridaje veoma malo paznje.
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lll. INOVACUSKI REZULTAT

o . N Kada se govori o inovacijskim rezultatima bitno je
samo 16% hrvatskih turtki je zapamtiti da su ulaganja u inovacije dugoro¢na, no na
u posljednje tri godine razvilo kraju moraju davati konkretne rezultate u obliku novih il
10 ili vi$e novih proizvoda | znacajno  poboljsanih proizvoda/usluga,  procesa,
procedura ili poslovnih metoda u razli¢itim poslovnim
podrucjima i organizacijskim aspektima. Inovacijski
rezultat je produkt upravljanja inovacijskim aktivnostima tvrtke i utjeCe na pokazatelje
uspjeSnosti poslovanja, posebice na prihod od prodaje i operativnu dobit.

Kako bismo doznali kakve su rezultate hrvatske tvrtke ostvarile zahvaljujuci inovativnosti
ispitali smo na koje nacine tvrtke Stite svoje proizvode, jesu li u zadnjih nekoliko godina
razvili i komercijalizirali nove ili poboljsali postojeée proizvode, jesu li uveli marketinske i
organizacijske promjene te kakvi su rezultati ostvareni zahvaljujuci plasmanu inovacija na
trziste.

46% ispitanih tvrtki izjasnilo se kako su u protekle tri godine razvili 2 do 4 nova ili znacajno
poboljsana proizvoda, a 43% tvrtki uspjelo je toliko proizvoda i komercijalizirati. Samo 16%
hrvatskih tvrtki je u posljednje tri godine razvilo 10 ili viSe novih proizovda dok je taj broj
proizvoda uspjesno komercijaliziralo 10%. Samo 2% tvrtki u tom vremenskom razdoblju nije
razvilo niti jedan novi ili poboljsani proizvod/uslugu, a njih 7% nije uspjelo komercijalizirati
svoje nove proizvode.

Razvoj i komercijalizacija novih ili poboljsanih proizvoda ili usluga

50%
45%

40%

35%

30%

25% “

20%

15% —

10% |—
0%

Vise od 10 5do9 2do 4 1 Niti jedan

ORazvoj M Komercijalizacija

Unato¢ tomu Sto je vecina tvrtki u prethodne tri godine razvila i komercijalizirala nove
proizvode, 41% ispitanih tvrtki navodi kako nemaju zasticene proizvode ili usluge. Kod ostalih
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59% hrvatskih tvrtki podjednako su zastupljene razli¢ite vrste zaStite poput patenta, Ziga,
industrijskog dizajna i autorskog prava.

Kao Sto je ranije spomenuto, ulaganja u inovacije moraju dati konkretne rezultate i utjecati
na pokazatelje uspjeSnosti poslovanja. Jedan od veoma vaznih pokazatelja za tvrtku je prihod
ostvaren od novih proizvoda ili usluga. 36% ispitanih tvrtki zabiljezZilo je do 20% prihoda od
novih proizvoda ili usluga u ukupno ostvarenom prihodu. NeSto manji dio hrvatskih firmi,
njih 20% ostvarilo je od novih proizvoda i usluga od 50% do 69% ukupnih prihoda, dok je njih
12% ostvarilo preko 70%. Rezultati ukazuju da su
istrazivanjem obuhvadene i natprosjecno inovativne
tvrtke koje ostvaruju relativno visok udio prihoda od | sebe smatra inovativnim ili
inovacija. No primjeri takvih tvrtki ukazuju na veliki | jzuzetno inovativnim.
potencijal za poboljSanje prihoda iz inovacija i u ostalim
tvrtkama. Povedavanjem inovacijskih kapaciteta i unapredivanjem inovacijskih procesa
tvrtke stvaraju predispozicije za razvoj veéeg broja novih proizvoda, a samim time dobivaju i
vecu Sansu za njihovu komercijalizaciju ¢ime inovativni proizvodi postaju temelj poslovanja
njihove organizacije.

70% sudionika istrazivanja

Udio prihoda od novih proizvoda/usluga u ukupnom prihodu

do 20% |

20% do 49% |

50% do 69%

Vise od 70%

Nema prihoda od inovacija

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Nadalje, zahvaljujuci plasmanu vlastitih inovacija na trziste u protekle 3 godine 68% ispitanih
tvrtki ostvarilo je poveéanje prihoda, zaposljavanja i trziSnog udjela. Ovo je posebno bitno
istaknuti, jer se istraZivanje odnosi na razdoblje ekonomske krize. Drugim rije¢ima, inovacije
su odigrale bitnu ulogu u prevladavanju nepovoljnih ekonomskih prilika na trzistu.

Sa Zeljom da ostvare vece inovacijske rezultate te time povecaju konkurentnost i poboljsaju
poslovanje, 86% ispitanih tvrtki provelo je neku vrstu marketinskih promjena, a 90% neku
vrstu organizacijskih promjena. NajceS¢e marketinske promjene su uvodenje novih tehnika
promocije te novih nacina plasiranja proizvoda na trziste, dok su najce$ée organizacijske
promjene, provedene od strane ispitanih tvrtki, uvodenje promjena u poslovne procese te u
odnos s drugim tvrtkama.
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VaZna potvrda o vlastitoj inovativnosti za tvrtku je percepcija drugih. Upravo zato smo Zeljeli
ispitati imaju li saznanja o tome koliko ih njihova okolina smatra inovativnima i u usporedbi s
time na koji nacin percipiraju vlastitu inovativnost. 73% ispitanih tvrtki smatra da ih
partneri/kupci/dobavljaci doZivljavaju kao inovativnu ili izuzetno inovativnu tvrtku, dok njih
70% sebe smatra inovativnim ili izuzetno inovativnim.
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Percepcijainovativnosti
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Sto Ciniti kako biste povecali svoj kvocijent inovativnosti?

Tvrtka koja u danasnje vrijeme brze dinamike razvoja i velike konkurencije ne prepoznaje
nuznost stalnih promjena i vaznost stvaranja inovativnih proizvoda i usluga, moze ocekivati
da ée uskoro izgubiti trziSte i s vremenom (brze ili sporije) propasti. Bas iz tog razloga stalan
razvoj i ulaganje u inovativnost mora postati prioritet svake tvrtke koja Zeli postati
konkurentna i zauzeti svoje mjesto na trzistu. HKI istraZivanje pokazuje da hrvatske tvrtke
imaju puno prostora za poboljSanje svoje inovativnosti. HKI pruza nekoliko jednostavnih
alata za promjenu u nacinu razmisljanja i provodenja inovacijskih aktivnosti.

Svakako najvazniji savjet je opredijeliti se za jacanje inovacijskih kapaciteta — zatim ¢ée
svaki korak prema stvaranju inovativne tvrtke biti jednostavniji. Mozete krenuti od
komuniciranja odluke svim zaposlenicima, kao prvi korak. Iznimno je vaino unutar
poduzeca raditi na uklanjanju straha od promjena te na mijenjanju mentaliteta ,,spavanja
na lovorikama“ nakon uspjeSnog lansiranja inovativnog proizvoda.

1. Motivirati zaposlenike da razvijaju vlastitu inovativnost povecdava i inovativnost tvrtke.

Motiviran i zadovoljan zaposlenik lakSe ¢e i ceSée predlagati nove ideje te na taj nacin
pridonositi razvoju inovacija u tvrtki. Zato je potrebno izraditi sustav za prikupljanje i
valorizaciju ideja od strane zaposlenika i ostalih dionika kompanije putem internog web
portala, ,kutija“ za ideje, call centra ili ureda za inovacije kako bi se omogudilo sustavno
pronalazenje odgovora na interne izazove i zahtjeve kupaca te povecao potencijal za
stvaranje inovacija. Medutim, djelomi¢no postavljanje sustava inovativnosti (npr. samo
internog web portala) nece motivirati zaposlenike na predlaganje ideja, vec je bitno izgraditi
cjelokupan sustav inovativnosti — organizacijski i procesno. Dobra organizacija sustava
inovativnosti se ocituje u cinjenici da svaki zaposlenik to¢no zna tko je odgovoran (ime
kolege ili ¢lanovi inovacijskog tima ili odjel tvrtke) i tko je u Upravi ,,sponzor” inovativnosti
tvrtke. Postupak razmatranja ideja mora biti transparentan te proces evaluacije mora biti
zaposlenicima jasan.

2. Iskoristiti izvore hrvatskih i EU potpora za razvoju inovativnosti.

Razvoj inovacija u primarnoj fazi stvaranja ideja u pravilu se financira iz vlastitih izvora.
Medutim komercijalizacija ideja se moze financirati iz raznih vanjskih izvora. Programi
MINGORP-a, HAMAG-a, BICRO-a i HIT-a samo su neki od hrvatskih izvora. Za razvoj
kompleksnijih inovacija koje zahtijevaju znacajna sredstva postoje CIP i FP7 iz palete EU
programa. Ova sredstva (posebno ako se radi o EU fondovima) namijenjena su najboljima i
najinovativnijima — da bi ih koristila, tvrtka mora prethodno izgraditi vlastite inovacijske
kapacitete i ideje.
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3. Sustavno raditi na unaprjedenju i stalnom moderniziranju svih procesa unutar
organizacije.

Uprava i menadZment tvrtke trebali bi staviti naglasak na vaZnost inovacija za postizanje
dugoro¢ne konkurentnosti i odrzivog razvoja tvrtke te integraciju inovacijske strategije
(bottom-up pristup) kao okosnice strateskog razvoja tvrtke. No inovacije svoj puni ucinak
postizu u efikasnoj i produktivnoj organizaciji. Unaprjedenje procesa ne¢e samo doprinijeti
sniZzenju troskova, nego i djelotvornom funkcioniranju organizacije i lakSem prepoznavanju
mogucénosti poboljsanja iz kojih ¢e se razviti buduce inovacije.

4. Uspostaviti ili unaprijediti inovacijski proces Sto ubrzava dovodenje kvalitetne ideje do
komercijalizacije.

Unaprijedite inovacijski proces kako biste skratili vrijeme potrebno za dovodenje kvalitetne
ideje do faze plasmana na trziSte (time-to-market). Nakon sto je ideja stvorena, analizirana i
odobrena potrebno je razviti koncept proizvoda/usluge te ga analizirati razvojem poslovnog
plana proizvoda kako bi se saznalo je li proizvod izvediv, financijski isplativ te postoji li
potraznja na trzistu. Zatim je proizvod/uslugu potrebno testirati, razviti Alpha i Beta verzije,
poboljsati i na kraju finalizirati. Kako biste uspjeSno komercijalizirali proizvod potrebno je
provesti marketinske i prodajne aktivnosti te dobiti povratnu informaciju o proizvodu/usluzi
koju treba iskoristiti u daljnjem razvoju. Ukoliko vremenski i financijski uskladite sve faze
inovacijskog procesa bit éete u mogucnosti brze komercijalizirati proizvod, postati
inovativniji te stvoriti konkurentsku prednost.
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Sto savjetovati tvrtkama koje nisu sudjelovale u HKI istraZivanju?

Mala Skola za povecanje inovativnosti vec od sutra:

1. Nemojte cekati savrSenu priliku, ve¢ poc¢nite djelovati na temelju onoga $to vam je lako
dostupno: ono Sto posjedujete, Sto znate, i koga znate. SavrSenih prilika je malo,
stvorenih prilika je puno vise.

2. Ukoliko veé nisu, inovacije i inovativnost bi postupno trebali postati mantra i prioritet u
vasem poduzecu.

3. Inovativan se moZze biti u svim podrucjima djelovanja, stoga ne ogranicavajte sustav koji
moze omoguciti inovativnost. Svaki zaposlenik moZe na svoj nacin doprinijeti probitku
poduzeda: potrebno je utvrditi u ¢emu je svaki pojedinac najbolji, kako i na koji nacin
ona/on moZe pozitivno utjecati, pomodéi im da otkriju svoje talente i kvalitete i onda ih
dodatno razvijati. Motivirajte zaposlenike da im inovativnost postane ugradeni nacin
ponasanja i prioritet u djelovanju.

4. Ne bojte se promjena, propitivanja i uenja koja vode prema poboljSanjima. Naucite kako
povremene bljeskove pretvoriti u kontinuiranu inovativnost, a nju u odrziv uspjeh kojim
vase poduzece nece samo jednom zabljesnuti ve¢ ¢e kontinuirano napredovati. Provjerite
primjenjujete li pristup koji omogucava kontinuitet u inovativhom djelovanju pa neovisno
o tome koliko god spontanost bila dobra, poradite na postavljanju sustava koji ¢e trajno
omogucditi inovativno djelovanje.

6. Razmisljajte izvan zadanih okvira (out of the box thinking). Jeste li u stanju kontinuirano
propitivati ucinkovitost postojeceg koncepta poslovanja? Jeste li u stanju zamijeniti ga
novim?

7. Ne bojte se stvaranja partnerstava koja na prvi pogled nisu strateski jasna. Partner koji je
spreman u potpunosti se obvezati biti s vama na putu prema stvaranju inovativnog
proizvoda ili usluge, vrijedit ée vam viSe od najboljeg strateSkog odabira kojemu nije stalo.
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Sto preporuéaju druge studije za povecanje konkurentnosti

poduzeca kroz sustavan razvoj inovacijskih aktivnosti

Izvor: Inovacije u hrvatskim tvrtkama, Domagoj Raci¢ et al, Ekonomski Institut Zagreb, 2005

U podrucju strategije i marketinga korisno je:

Razviti strategiju poduzeda Ciji ¢e sastavni dio biti inovacijske aktivnosti.

Identificirati klju¢ne izvore informacija za inovacije i sustavno ih pratiti.

Periodicki analizirati vlastitu tehnologiju, vrsiti usporedbe s konkurencijom $to brZe se
prilagodavati tehnoloskim promjenama (kupovinom i nadogradnjom tude
tehnologije, i/ili razvojem vlastitih rjesenja).

Izraditi marketinski plan i osigurati marketinsku potporu plasmanu novih proizvoda.
Zastititi intelektualno vlasnistvo.

U podrucju organizacije pozeljno je:

Razviti organizacijsku strukturu i procese koji podrzavaju inovacijske aktivnosti.
Ukljuciti se u domadée i medunarodne mreze koje poticu inovativnost i transfer
znanja.

Specijalizirati se u aktivnostima u kojima je poduzece najkonkurentnije.

Identificirati i razvijati specifi¢cno znanje i kontinuirano obrazovati zaposlenike.

U podrucdju financiranja inovacija moguca rjesenja ukljucuju:

Suradivati na financiranju inovacijskih aktivnosti sa strateskim partnerima.
Iskoristiti poticajna sredstva iz lokalnih, drzavnih ili europskih fondova.
Obratiti se za financiranje poduzeca kroz rizi¢ni kapital (eng. venture-capital).
Financirati se izdavanjem vrijednosnih papira (sluc¢aju veéih poduzeca)
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KONTAKTI

Organizatori:

Sense savjetovanje d.o.o. (Sense Consulting)
Frane Petri¢a 4/1V, 10000 Zagreb

Telefon: +385-1-4813-314

Faks: +385-1-4922-433

E-mail: vedran.antoljak@senseconsulting.eu
Skype: SenseConsulting

Liderpress d.d.

Savska 41, 10144 Zagreb.

Telefon: +385-1-6333-524

E-mail: zeljko.vukelic@liderpress.hr

Veleuciliste VERN'

Trg bana J. Jeladic¢a 3, 10000 Zagreb
Telefon: +385-1-4825-927

Faks: +385-1-4825-910

E-mail: kristijan.paksec@vern.hr

Generalni sponzor:

Hypo Alpe-Adria-Bank d.d.

Slavonska avenija 6, 10000 Zagreb
Telefon: +385-1-6032-713

Faks: +385-1-6067-713

E-mail: igor.vukasovic@hypo-alpe-adria.hr

Suradnici:

Netgen d.o.o. BICRO d.o.0. TBWA Zagreb d.o.o. Enterprise Europe Network
www.netgen.hr www.bicro.hr www.tbwa.hr www.een.hr

Meritor media d.o.o. Ruder inovacije d.o.o. Microsoft Hrvatska d.o.o.
www.meritormedia.hr WWW.r-i.hr www.microsoft.hr

Izjava o odricanju odgovornosti

Organizatori HKI projekta ne preuzimaju nikakvu odgovornost s obzirom na to da nije provedena detalina analiza inovacijskih kapaciteta tvrtke na
svim razinama. Organizator podrazumijeva tocnost ulaznih podataka tj. odgovora i informacije iz upitnika koje je ispunjavala pojedina tvrtke.
Organizator nije proveo analizu pouzdanosti i tocnosti ulaznih podataka i informacija koje su koristene pri izradi ovog izvjestaja.

21


mailto:vedran.antoljak@senseconsulting.eu
mailto:zeljko.vukelic@liderpress.hr
mailto:kristijan.paksec@vern.hr
mailto:igor.vukasovic@hypo-alpe-adria.hr
http://www.netgen.hr/
http://www.bicro.hr/
http://www.tbwa.hr/
http://www.een.hr/
http://www.meritormedia.hr/
http://www.r-i.hr/
http://www.microsoft.hr/

